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Уважаемые коллеги!

В рамках исполнения пункта 6.14 Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению уровня внедрения (зрелости) клиентоцентричности в Ленинградской области на 2025–2026 годы, утвержденного распоряжением Правительства Ленинградской области от 11.08.2025 №474-р, Комитет экономического развития и инвестиционной деятельности Ленинградской области просит провести оценку удовлетворенности клиентов предоставлением услуг и сервисов, выявить проблемы (при наличии) и сформировать карту «болей» с учетом рекомендаций проведения мониторинга качества предоставления и сбора обратной связи (прилагаются) в отношении государственных услуг и сервисов в рамках оценки уровня их соответствия принципам и стандартам клиентоцентричности .
Информацию просьба направить в срок до 30.06.2026 г. в рабочем порядке на адрес электронной почты vi_zabirova@lenreg.ru согласно запрашиваемой форме. 

Приложение: в электронном виде. 
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